Altalanos Szerzédési Feltételek

shopsport.hu

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a Barmi-Sport Kft. (székhelye: 1031 Budapest
Dosa utca 1/a.; cégjegyzékszam: Cg: 01-09-278273; adoszama: 25492345-2-41; Bejegyz6
cégbirdsag neve: Fovarosi Birosag, elérhetéségek (info@shopsport.hu) +36-70/320-5271,
+36-30/377-2109 (nyitvatartasi idében)) és a Barmi-Sport Kft. http://www.shopsport.hu/

. altal nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (Vevd, On)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1.Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: BarmiSport Kft.

A szolgéltatd székhelye (és egyben postai ton a panasziigyintézés helye): 1031 Budapest
Désa utca 1/a

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@shopsport.hu

Cégjegyzékszama: 01 09 278273

Adodszama: 25492345-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsadg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-70/320-5271, +36-30/377-2109

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Petend Kft, 1037 Budapest Szépvolgyi ut 39,
info@petend.hu

2.Engedélyek, tanusitvanyok:

— TEAOR 4791.08 Csomagkiildé internetes kiskereskedelem
— Kereskedelmi tevekenyseg nyilvantartasi szam: 12905 (Budapest Févaros III. keriilet,
Obuda-Békasmegyer Polgarmesteri Hivatal)

3.Vevészolgalat, panaszkezelés helye

A Barmi-Sport Kft. vasarloi igényeinek kielégitésére vevdszolgalatot és boltot is mitkddtet,
melyet a kovetkezok szerint érhetnek el:

Személyesen:

Cim: H-1031 Budapest, Do6sa utca 1/a.

Ugyfélfogadasi idé: Hétfotdl - Csiitortokig 10-18 oraig

Péntek 10-16 6raig

Postai uton: H-1031 Budapest, Dosa utca 1/a. (levelek és csomagok)

Telefonos tigyfélszolgalat+36-70/320-5271, +36-30/377-2109 (nyitvatartasi idoben)

Elektronikus uton:


http://www.shopsport.hu/
mailto:info@shopsport.hu

— E-mail: info@shopsport.hu

Vevoszolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

— megrendelések feldolgozasa

— termékek kiszallitasdnak megszervezése, figyelése (kiszallitds Budapesten €s
vidéken hétfotdl - péntekig)

— informaciok szolgaltatasa

— reklamaciok kezelése

— hirlevelek kiildése

4.Megrendelés

Az oldalunkon talalhat6 arak brutté fogyasztéi arak. A weboldalon szabadon bongészhet
regisztracio nélkiil.

A megrendelések leadasa Internetes aruhdazunkban kizardlag elektronikus tton lehetséges, a
http://www.shopsport.hu/

webcimen. Telefonon, faxon és levélben leadott rendeléseket nem all modunkban elfogadni.
Amennyiben problémat okoz az elektronikus rendelés, az Ugyfélszolgalat segitségét kérheti.

A forgalmazott termékeket a termék melletti ,,Kosarba” gombra kattintva gytijtheti 6ssze. A
kosar tartalmat megnézheti a jobb oldali menti folotti ,,Kosar tartalma” feliratra kattintva. Itt
a termék tipusat, mennyiségét valamint arat is figyelemmel kisérheti. A vasarolni kivant
termékek mennyiségét a darabszam atirasaval ,,Frissités” feliratra kattintva médosithatja.
Amennyiben tobb féle terméket szeretne rendelni, Gigy a ,,Vissza a termékekhez” gombra
kattintva teheti meg. A termékek rendelését a ,,Befejez” ikonra kattintva tudja elinditani.
Ezutan a szallitasra, szamlazésra és fizetésre vonatkoz6 adatokat kell megadnia.

Kérjiik mindig pontos adatokat adjon meg, mert ez alapjan fog elkésziilni a szamla, ¢és a
szallitasnal is a megadott cimre fogjuk kiildeni a futart.

Ezutan megadhatja a szallitasi cimet, ha az eltér a szamlan szerepld adatoktol. Itt tudja
kivalasztani az atvétel modjat is. Vagy személyesen veszi at a boltban (1031 Budapest Dosa
utca 1/a), illetve kérheti a hazhozszallitast is, ekkor a futarnal kell fizetni utanvét.

Mindkét esetben tud Bankkartyaval, és készpénzben is fizetni.

Ha szeretne plusz informaciét kozolni veliink, azt a ,,Vélemény a rendeléssel kapcsolatban”
rovatba irhatja.

A ,,Tovabb” gomb megnyomadsaval, a fizetési modot tudja kivalasztani, melyek a
kovetkezOk:

-Készpénz

-Bankkartya

-Atutalas A kiszallitast megel6z6en banki atutalassal a Barmi-Sport Kft. bankszamlajara,
elélegbekérd alapjan.

-SimplePay online bankkartyas fizetés Az OTP Mobil Kft. altal tizemeltetett SimplePay
portaljara iranyitva van lehetdség online bankkartyas fizetésre.

Ha mindent rendben talalt, kattintson a ,,Megrendelem” gombra.


mailto:info@shopsport.hu
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5. Szallitasi és fizetesi feltételek

A termékek atvételére boltot is lizemeltetiink. A bolt elérhetéségét a 3. pontban korabban
ismertettiik.

Személyes atvétel: LehetOsége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti
tigyfélszolgalatunkon személyesen, vagy az On altal megjeldlt személy vegye 4t. Ebben az
esetben a rendelés feladasat kovetden idépont egyeztetésre van sziikség munkatarsainkkal,
hogy atvételkor biztosan raktaron legyen a megrendelt arucikk. A megrendelt termék
atvételének lehetséges iddpontjarol iigyintézénk e-mailen, telefonon értesiti Ont!

Hazhozszallitas: A hazhozszallitas egy kiilon szolgaltatas, amely nem kapcsolodik
kozvetleniil a termékekhez. A szallitast On kiilon szolgaltatasként rendeli meg. Ez a
rendeléshez kapcsoldodd szamlan kiilon tételként fog megjelenni.

Hézhozszallitas Magyarorszag teriiletén hétfétol-péntekig elérhetd, munkanapokon.

A megrendelt termékeket (amennyiben raktaron megtalalhato) legkésébb 2 munkanapon beliil
szallitjuk ki. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, ugy telefonon értesitjiik és egy
lehetséges masik termékkel - ha az Onnek is megfeleld - behelyettesitjiik vagy a megrendelt
termék varhato szallitasi hataridejét kozoljik.

A megrendelt termékeket PDS futarszolgalattal szallitjuk. Ha az utanvétel fizetési modot
valasztotta, akkor a csomag atvételkor, készpénzben, vagy bankkartyaval a kézbesitonek kell
fizetni.

Szallitasi dijaink:
0 - 18 000-ig 1 350 Ft
18 001 - « ingyenes

Szallitasi dijaink Magyarorszag egész teriiletére vonatkoznak.

A vételar mindig a megrendelt aru mellett feltiintetett fogyasztoi ar, amely tartalmazza az
AFA-t.

Nagyméretii aruk eseteben a szallitasi koltseg magasabb lehet, amirdl kollegaink elore
tajékoztatjak Ont.

Vasarlonak vallalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt alairassal sziikséges igazolnia.
FONTOS! Az atvétel elott mindig vizsgalja meg a futér jelenlétében, hogy a kiildemény
csomagolasan lathato-e sériilés, benyomddas, a csomag bontatlan allapotban van. Ha
problémat észlel, haladéktalanul jelezze a szallitonak, aki jegyzokonyvet fog késziteni. A
reklamaci6 kezelés soran sziikség lesz a jegyzOkonyvre.

Amennyiben az eldzetesen jelzett idopontban a terméket nem veszi at, a kézbesitést a
kovetkez6 munkanapon kiséreljiik meg.



6. Szamlazas, fizetési modok

A szadmlat minden esetben a shopsport.hu iizemeltetdje, a Barmi-Sport Kft. allitja ki, amely
tartalmazza a termék vételarat €s a szallitasi koltségeket. A megrendeléskor az alabbi fizetési
modok koziil valaszthat.

-Készpénz

-Bankkartya

-Atutalas A kiszallitast megel6z6en banki 4tutaldssal a Barmi-Sport Kft. bankszamléjara,
elélegbekérd alapjan.

-SimplePay online bankkartyas fizetés Az OTP Mobil Kft. altal tizemeltetett SimplePay
portaljara irdnyitva van lehetdség online bankkartyas fizetésre.

7. Elallas joga

7.1 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztod
¢s a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidanyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés megkdtésének napjatol szamitott 14
nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva
allo hatarido e t4jékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

e 7.2 A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta Gtjan.

o 7.3 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

e 7.4 Fogyaszto a szerz0dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja eléallasi jogat.

e 7.5 A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

e 7.6 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

e /.7 Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

e 7.8 A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

e a. aszolgaltatas nyljtasara iranyulo6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;



e Db. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e C.romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e e.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

o f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

e e. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

e f.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

e (. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

e h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

I hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

e j.nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyul6 szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e |. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

e 7.9 Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomadsszerzeésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

e 7.10 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

e /.11 Fogyaszt6 kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

e 7.12 Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.



e 7.13 Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztod
a terméket a hatridd lejarta elott elkdildi.

e 7.14 A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

e 7.15 A Szolgéltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

e 7.16 A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgéaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

e 7.17 Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akéar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalméval a postara
adas idOépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valod
jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

e 7.18 A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

e 7.19 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

e 7.20 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

e 7.21 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

o 7.22 Az eléllési jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

o 7.23 Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

e 7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1 Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.24.2 Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Giton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3 A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel? viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmertiild koltségeket.

7.24.4 A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol



eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerzédés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
iddpontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8.Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibéasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
1. 8.1 Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2. 8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéseéhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz8déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

3. 8.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési

hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. 8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
8.6 Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9 Milyen hatariddben érvényesitheti Felhaszndlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11 A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsege
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o -aterméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o -ahiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy
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o -atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12 Milyen esetben ¢lhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsiil.

8.13 Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas iddtartama egy €v. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztod részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

I. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése

lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
keépviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat €s a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

16.

2. ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira €s a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

8.14 Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
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viszont fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8.15 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhato
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.

8.16 Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

8.17 Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

9.A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1.

2.

3.

9.1 Fogyaszt6 ¢€s vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2 A fogyaszto6 kotelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitasa (szamléaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4 A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

9.5 A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6 Ha a Szolgaltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7 A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8 A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

10.Vegyes Rendelkezések

1.

10.1 Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremitkddot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3 Amennyiben Szolgéltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
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azt, hogy lemond arr6l, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4 Szolgaltat6 és Felhasznalo vités tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartsat is itt végzik. Mivel az oldal més orszagokbol is meglatogathatd, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltato
viszonylataban az irdnyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol
eredo vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.

11.Panaszkezelés rendje

1.

11.1 Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendel? teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2 Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3 Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet €s a
valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4 Tajekozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5 A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6 A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békélteto testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:
o Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
o Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
o Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
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Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Békés Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400
Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Komirom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6
tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Tolna Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Lasz16

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gyodr, Szent
Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szédma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu



7. 11.7 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az tligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony ¢€s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

8. 11.8 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet illetékes.

9. 11.9 A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

10. 11.10 Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. 11.11 Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsadghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

az eljard birosagot;
a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadéasaval,

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore €s illetékessége
megallapithato;

o abirosadg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12.Képek
Az oldalainkon taldlhat6 képek mintanak tekintendok, az eltérésekért semmilyen feleldsséget
nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehetdség szerint a valdsagot tiikrozzEk.

13.Szerzbi jogok

1. 12.1 Miutén a shopsport.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
shopsport.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozz4jarulasa nélkiil.


http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/odr

2. 12.2 A shopsport.hu weboldalrol és annak adatbézisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

3. 12.3 A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

4. 12.4 Tilos a shopsport.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a shopsport.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

5. 12.5 A shopsport.hu név szerzoi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
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